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	*履约保证金
	合同签署前，乙方须向甲方交合同额的10%作为履约保证金。
	*维护期
	截至2019年12月31日。
	*售后服务要求
	2．提供2次以上的系统管理员培训。
	第一部分 采购邀请
	第二部分 采购需求
	1.背景
	2.系统维护总体目标
	3.系统维护原则
	4.系统维护范围
	5.系统维护内容
	5.1常规服务内容
	5.1.1日常使用指导
	5.1.2日常使用维护
	5.1.2.1功能性完善维护内容
	5.1.2.2更新维护
	5.1.2.3图形辅助审查系统维护内容
	5.1.2.4系统接口

	5.1.3服务器维护

	5.2专项服务内容
	5.2.1定期检查维护
	5.2.1.1例行检查服务
	5.2.1.2检查内容
	5.2.1.3检查方式
	5.2.1.4检查结果处理

	5.2.2监测服务
	5.2.3系统调优
	5.2.4数据清理服务
	5.2.5系统迁移服务
	5.2.6数据导入导出服务
	5.2.7系统功能开发
	5.2.8移动办公终端保障
	5.2.9数据备份服务
	5.2.10模板制作服务
	5.2.11其他专项服务


	6.故障现场响应服务
	6.1故障响应时间
	6.2售后服务响应流程
	6.3突发事件处理流程

	7.用户服务响应方式
	8.维护队伍
	9.售后维护承诺
	第三部分   采 购 须 知
	一 总则
	1.资金来源
	2.采购方式及供应商要求
	3.采购费用

	  二 采购文件和响应文件
	4.采购文件构成
	5.响应文件构成
	6.采购文件的澄清
	7.采购文件的修改

	三  响应文件的编制
	8.响应文件的语言及度量衡单位
	9.响应文件的真实性与准确性
	10. 响应报价
	11.响应货币
	12.证明供应商合格的资格文件
	13.证明供应产品（服务）的合格性和符合采购文件规定的文件
	14.保证金
	15.响应文件有效期
	16.响应文件签署

	 四 响应文件的提交
	17.响应文件提交（上传）
	18.迟交的响应文件
	19.响应文件的修改和撤回

	  五 采购过程
	20.开始
	21.采购程序
	22.响应文件的澄清
	23.评审过程的保密性

	  六 授予合同
	24.合同的授予
	25.否决响应和重新采购
	26.招标代理服务费
	27.签订合同
	28.履约保证金
	一 响应函
	二、资格证明文件及响应文件
	2.1营业执照
	（说明：加盖单位电子签章）
	2.2法定代表人（负责人）授权书

	2.3财务状况报告复印件
	2.4依法缴纳税收和社会保障资金的相关材料复印件
	2.5具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的证明材料复印件
	2.6参加政府采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明
	2.7反商业贿赂承诺书

	反商业贿赂承诺书
	我公司（单位）承诺：
	在 （项目名称）采购活动中，我公司（单位）保证做到：
	一、公平竞争参加本次采购活动。
	二、杜绝任何形式的商业贿赂行为。不向国家工作人员、政府采购代理机构工作人员、评审专家及其亲属提供礼品
	三、若出现上述行为，我公司（单位）及参与谈判的工作人员愿意接受按照国家法律法规等有关规定给予的处罚。
	      供应商名称（加盖单位电子签章）：
	查询期限为邀请发布之日起至投标截止日期止。没有提供查询或查询有负面信息的供应商为无效供应商。
	2.9商务（合同）主要条款的响应
	第五部分  单一来源采购评审原则及成交办法
	本次单一来源采购应本着“公平、公开、公正及诚实信用”的原则进行。
	单一来源供应商提交采购响应文件，该文件应符合采购文件的要求。
	采购代理公司按照相关规定随机抽取的评审专家与采购人代表组成单一来源采购小组，单一来源采购小组首先审核
	单一来源采购小组要求供应商做出最终报价。（供应商的最终报价在系统平台按要求进行报价，供应商应在电脑前


