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服务内容及技术要求
一、技术要求
(1) 云服务平台
1. 总体要求
应用面向服务的软件架构，满足网络用户的优质服务需求；通过与其他博物馆资源的云端融合，为博物馆间的文物、展览和游客信息资源的共享，为省级或国家级的网络虚拟博物馆联盟建设提供技术和信息支撑。
2. 功能要求
(1) 博物馆信息管理；文物信息管理；
(2) 游客信息管理；游客位置服务；
(3) 博物馆数字化信息展示服务；
(4) 游客游览行为大数据分析及应用服务。
(5) 提供博物馆间文物、展览资源的共享服务；
(6) 结合智慧导览、微信公众等传播服务平台的公众信息大数据分析及智能信息推送，实现各博物馆游客信息资源的共享。
(7) 为大并发、重负荷（如视频、数字建模）数据应用，提供高性能、可扩展的信息架构。
(8) 数据同步管理：管理数据、资源数据、文件数据与博物馆信息资源同步。
(2) 计算机网络系统
1. 总体要求
借助开封博物馆现有基础，建立全网的安全防控管理服务体系，从而全面提高开封博物馆单位的安全防护能力。
2. 功能要求
(1) 技术体系设计合理全面，进行全方位的主动防御、安全可信、动态感知和全面审计。
(2) 管理体系设计需满足博物馆自身的服务管理体系和安全技术防护体系。
(3) 完善的安全管理措施。
(3) 数字资源综合管理平台
1. 总体要求
有效管理博物馆数字化成果，实现资源数据的共享管理，为文物及其他数字资源在保护、管理、修复、研究、展陈、传播中的应用支撑。
2. 功能要求
(1) 数字资源整合：通过整合博物馆数字资源，建立数据定义、资源存储、目录及数据库管理等规范体系。
(2) 信息共享：建立数字资源的安全访问体系。实现不同网络结构、数据库、操作系统间高效地数据和文件交换。
(3) 信息安全管理：建立数字资源存储、管理、传输、访问的安全访问体系。
(4) 运维管理：建立数字资源的动态运维管理体系。为资源数据的扩展提供运维服务，满足数据开放性和扩展性需求，为综合业务及未来信息技术的应用提供数据支撑。
(5) 提供高性能、可扩展的信息架构。实现与其他在建系统数据的有效融合。

(4) 综合业务协同管理系统
1. 总体目标
依托于智慧博物馆架构下的信息资源和服务，紧贴博物馆业务需求，实现高效实用的博物馆人员和业务管理；通过信息共享机制，实现综合业务的协同管理。
2. 功能要求
(1) 根据业务类型统一管理用户权限，按需定制用户操作界面。
(2) 日常业务流程管理：根据博物馆日常业务流程，实现公文处理、业务申请和各项审批流程的自动化管理。
(3) 档案资料管理：实现各类办公档案的自动化管理。
(4) 图书资料的管理：对图书数据库的利用与管理，图书资料业务流程管理。
(5) 影像数据管理：按照国家文物局颁发的有关技术规范，实现博物馆藏品图象库的利用与管理及博物馆其他影像（如重要接待、展览、各种重要活动的影像）资料的管理。
(6) 信息安全管理：信息存储、传输、使用的安全管理。
(7) 运维管理：系统配置、软件版本等管理。
(5) 文物智慧化管理系统
1. 总体要求
依托于信息化基础平台，实现文物藏品高效、安全、严谨的智慧化管理。
2. 功能要求
(1) 藏品信息管理
     通过对零散、无序的藏品信息资源进行有效的组织和存储，实现对不同类型的数字资源使用统一的平台进行发布、查询和利用，支持包括藏品文字描述、照片、视频、音频、资源等各类数字资源的导入导出，并能够与大数据综合分析应用、官方网站、微信公众号以及馆内的各种导览设备等对接，为数字资源的展示、检索和利用提供服务。
(2) 系统运维管理：数据导入/导出、系统配置、软件及数据版本管理。
(6) 运行监测及应急指挥可视化管理系统
1. 总体要求
[bookmark: _Hlk60907817]运行管理及应急指挥可视化管理系统以大数据、物联网、智能音视频分析、AR/VR等技术实现博物馆将运行监测、信息展示、文物保护、业务管理和公众服务等功能集成于一个运行管理及应急指挥可视化信息平台。
2. 功能要求
(1) 资源数据管理
实现客流信息服务、环境信息管理、事件信息管理、文物信息管理、游客信息管理等信息的管理。
(2) 应急预案管理
实现对应急预算的规划和定制管理，应急事件响应及信息调度管理。
(3) 综合数据分析
实现对资源数据的综合分析。
(4) 可视化内容管理
实现对可视化显示内容的组合、控制策略管理。
(5) 集成管理平台
实现对客流监测及分析可视化管理、游客信息分析及综合应用可视化管理、博物馆环境可视化管理、文物信息可视化管理、运维信息可视化管理、演播内容可视化管理、应急事件预案可视化管理等等。
(6) 运维管理软件
为系统管理员提供系统维护管理。
(7) 多媒体集控管理系统
1. 总体要求
实现博物馆音频 、视频、文字、图片、图片和FLASH（动画）等多媒体信息的综合管理、集中管控、统一维护。
2. 功能要求
(1) 实现多媒体资源的综合管理、集中管控、统一维护。支持远程媒体资料管理和发布。媒体格式支持：文字（支持颜色、字体、字号、运动方向和区域大小等设置），图片（bmp,gif,jpg,jpeg,png等），动画，视频（mov,rmvb,avi,mp4,mpg,mpeg,wmv等）、时钟（模拟和数字）。
(2) 实现多媒体信息演播的自动化管理。能够对系统内播放资源、播放计划、屏幕布局策略、播放设备等可以自由扩充和动态管理。
(3) 实现实时插播和直播功能。
(4) 实现对演播内容的实时监控。主管领导及管理人员能够通过网络客户端实时监控当前播放内容。
(5) 实现对博物馆显示终端自动化控制。包括显示设备（显示大屏和投影仪、展陈设备）的定时开关机、系统重启等控制管理。
(6) 实现系统设备状态的网络监控。实时检测并记录系统设备故障，实现故障报警。
(7) 实现系统安全管理。按用户、角色和权限实现，系统用户的授权管理。
(8) 实现数据安全管理控制。
(9) 最大并发（同时最大控制终端数量）大于2000,并可无限扩展。
(10) 操作便捷，功能方便实用，容易掌握。
3. 专用设备要求
(1) 显示控制终端	
· 嵌入式Linux、HDMI输出；
· 演播和控制管理业务。
(2) 可编程控制器：开关量、串口等控制
(3) 千兆交换机：企业级5口千兆交换机，POE供电
(8) 智慧票务管理系统
1. 总体要求
在现有售检票硬件设备（窗口售票、自助取票机、闸机等）基础上，实现网络预约售票（支持博物馆网站、微信等）；限流访问；电子支付；身份证和二维码电子门票入场；游客身份信息、客流信息采集、存储，统计和应用；与智慧博物馆信息架构兼容，实现信息开放、共享。
2. 功能要求
(1) 完善的发/售票管理：多语种网络预约发/售票（支持博物馆网站、微信等）；游览时段发/售票；限流访问；支持身份证、护照购/取票；
(2) 游客身份信息、客流信息采集、存储和共享，实现大数据分析和应用。
(3) 各发/售票口的取/购票人数、检票通道的检票入场人数可以实时反映在票务管理中心的电脑中，可以随时打印出各种所需的报表，根据报表数据可以及时掌握经营状况并且及时发现存在的问题，从而改进工作，加强管理，来实现最佳服务。
(4) 加密二维码、条码门票或IC卡门票，由检票系统自动识别，保密性好，防止门票伪造。
(5) 具有开放式结构及模块化功能设计，系统能够可大可小，出入口通道可多可少，功能可增可减,扩展性和动态适应性强。
(6) 能实时、准确判断门票的合法性并查询和统计门票发行的数量、类别、时间及客流量，并可打印日、周、月、季、年报表，便于审核及科学化决策管理。
(7) 通过计算机统计报表处理，可得出每一阶段的游客流量分布情况，便于领导查询，便于合理安排服务设施和服务项目以达到的科学化管理。
(8) 通过对电子门票信息加密，系统软件加密狗、密码验证、数据库敏感信息加密等技术措施，保证系统安全性。
(9) 系统应急方案，能够在智慧博物馆信息架构下实现系统联动。
(9) 客流监测管理系统
1. 总体要求
通过人脸识别技术，实时监控博物馆、各展厅、观众集聚区的观众流量、客流密度等信息，实现客流密度超标报警。
2. 功能要求
(1) 实时客流密度监控及超标预警。统计设定区域的瞬时客流，计算客流密度，超限时，系统预警，提示工作人员进行现场疏导。
(2) 客流超限推演。基于实时客流测定的数据，模拟推演出2小时后场区客流可能达到的峰值，超限预警。
(3) 客流统计及应用。 对客流历史数据的统计，形成每个展厅的日、周、月、季、年统计报表，并进行同比、环比分析，可对当年各月份客流趋势进行预估。
3. 专用设备
(1) 客流统计智能视频分析仪	
通过人脸识别检测客流及游客特征信息，8路视频分析，
(2) 高清网络摄像机	
视频采集，1080p定焦

二、服务清单
	序号
	系统名称
	服务名称
	数量
	单位

	1
	云服务平台
	系统软件
	见技术要求
	1
	套

	2
	
	商业云平台
	Haswell CPU：12核，DDR4 内存：48G；高效云盘：1000GB，网络带宽：64Mbit；
	1
	年

	3
	计算机网络系统
	见技术要求
	1
	套

	4
	数字资源综合管理平台
	系统软件
	见技术要求
	1
	套

	5
	文物智慧化管理系统
	系统软件
	见技术要求
	1
	套

	6
	综合业务协同管理系统
	系统软件
	见技术要求
	1
	套

	7
	运行监测及应急指挥可视化管理系统
	系统软件
	见技术要求
	1
	套

	8
	多媒体集控管理系统
	系统软件
	见技术要求
	1
	套

	9
	
	专用设备
	显示控制终端
	8
	套

	10
	
	
	可编程控制器
	8
	套

	12
	
	
	千兆交换机
	8
	套

	13
	智慧票务管理系统
	系统软件
	见技术要求
	1
	套

	14
	客流管理监测管理系统
	系统软件
	见技术要求
	1
	套

	15
	
	专用设备
	客流统计智能视频分析仪
	2 
	台 

	16
	
	
	高清网络摄像机
	10 
	台 

	17
	通用设备
	服务器
	至强3204V4(1.9GHZ/9C)*1/2*16G SATA /3*2T/单电/导轨
	1
	台

	18
	
	操作端
	i7-8700/16G/1T+512G固态/27英寸IPS全高清窄边框 2G独显/鼠键/win10
	2
	台

	19
	
	网络交换机
	全千兆24口+4光口可三层管理型企业交换机
	1
	台

	20
	
	路由器
	企业级千兆 无线路由器
	1
	台

	21
	系统总集成
	1
	项





