采购文件河南省精神病医院河南省心理援助云平台采购新乡市社会心理服务体系建设项目（二次）
原评标标准为：
1、报价部分（10分）
	评审内容
	评分细则
	分值

	投标报价
	得分值=10×（P最低/P）
P为投标报价；P最低为有效投标人中最低投标报价。
说明：如投标人满足本招标文件规定的小微、监狱、残疾人企业的，报价给予6%的扣除（四舍五入保留2位小数），进行报价得分的计算。对于同时属于小微企业、监狱企业或残疾人福利性单位的，不重复进行投标报价扣除。
	10


2、商务评分36分
	评审内容
	评分细则
	分值

	企业实力
	投标人提供的ISO9001质量管理体系认证证书或投标人具有信用等级证书或投标人提供ISO14000环境管理体系证书，得5分；（提供证书复印件并加盖公章，未提供不得分）。
	5

	类似业绩
	投标人提供2019年1月1日以来类似业绩，每提供一个业绩得1分，最多得2分；（提供合同复印件并加盖公章，未提供不得分）。
	2

	项目实施进度
	根据投标人提供的项目实施计划及进度安排为依据，项目实施计划合理性，进度安排周密性，科学性进行评定。实施计划科学、合理，得9分，实施进度计划安排一般的4分，未提供项目实施进度计划方案，不得分。
	9

	售后服务措施及培训计划
	有明确的售后服务承诺内容，提供质保期、售后服务响应时间等且售后服务体系健全得10分，提供质保期、售后服务响应时间等且售后服务体系较健全得5分，不提供的不得分。
	10

	
	以投标人提供的针对本项目所制定的用户培训计划以及技术支持方案为依据，根据投标人提供的方案全面、科学、合理、可操作、完善的得10分,方案较全面、较科学、合理、可操作、完善的得5分,方案不全面、不科学、合理、可操作、不完善的得1分,不提供的不得分。
	10


3、技术评分54分
	评审内容
	评分细则
	分值

	项目理解
	投标人能充分理解本项目建设背景、项目目标、项目内容，根据投标文件技术方案全面，完全理解对项目的技术体系完整性，先进性得10分，投标文件技术方案基本满足对项目的技术体系完整性，先进性得5分，对项目建设背景理解不全面，技术方案不完善，得1分。
	10

	项目关键技术证明材料
	投标人具有核心关键技术，在大数据的处理、发明专利、知识产权等方面获得相关认证，每个证明材料复印件得3分，最多9分。
	9

	产品参数
	所投产品技术参数前有*号的为关键项，若加*号指标不满足，每一项扣3分，非*号指标与招标文件要求有偏差的，每一项扣0.2分，扣完为止。
	35



现更改评标标准为：
1、报价部分（10分）
	评审内容
	评分细则
	分值

	投标报价
	得分值=10×（P最低/P）
P为投标报价；P最低为有效投标人中最低投标报价。
说明：如投标人满足本招标文件规定的小微、监狱、残疾人企业的，报价给予6%的扣除（四舍五入保留2位小数），进行报价得分的计算。对于同时属于小微企业、监狱企业或残疾人福利性单位的，不重复进行投标报价扣除。
	10


2、商务评分25分
	评审内容
	评分细则
	分值

	企业实力
	投标人提供的ISO9001质量管理体系认证证书和ISO20000信息技术服务管理体系证书，每提供一个得3分，最多得6分；（提供证书复印件并加盖公章，未提供不得分）。
	6

	类似业绩
	投标人提供2019年1月1日以来参加全国社会心理服务试点城市社会心理服务信息平台的业绩，每提供一个业绩得5分，最多得10分；（提供合同复印件并加盖公章，未提供不得分）。
	10

	项目实施进度
	根据投标人提供的项目实施计划及进度安排为依据，项目实施计划合理性，进度安排周密性，科学性进行评定。实施计划科学、合理，得3分，实施进度计划安排一般的1分，未提供项目实施进度计划方案，不得分。
	3

	售后服务措施及培训计划
	有明确的售后服务承诺内容，提供质保期、售后服务响应时间等且售后服务体系健全得3分，提供质保期、售后服务响应时间等且售后服务体系较健全得2分，提供质保期、售后服务响应时间等且售后服务体系不健全得1分，不提供的不得分。
	3

	
	以投标人提供的针对本项目所制定的用户培训计划以及技术支持方案为依据，根据投标人提供的方案全面、科学、合理、可操作、完善的得3分,方案较全面、较科学、合理、可操作、完善的得2分,方案不全面、不科学、合理、可操作、不完善的得1分,不提供的不得分。
	3


3、技术评分65分
	评审内容
	评分细则
	分值

	项目理解
	投标人能充分理解本项目建设背景、项目目标、项目内容，根据投标文件技术方案全面，完全理解对项目的技术体系完整性，先进性得6分，投标文件技术方案基本满足对项目的技术体系完整性，先进性得3分，对项目建设背景理解不全面，技术方案不完善，得1分。
	6

	项目关键技术证明材料
	投标人具有核心关键技术，在大数据的处理、发明专利、知识产权等方面获得相关认证，每个证明材料复印件得2分，最多6分。
	6

	
	投标人能够针对本项目提供专业、专职的技术支持团队：团队中至少有一名成员具有人力资源和社会保障局颁发的心理咨询师证书，满足得2 分；团队中至少有一名成员具有国家卫健委颁发的心理治疗师证书，满足得2分。（提供人员资格证书复印件和该人员在投标人企业的社保证明）。
	4

	产品参数
	所投产品技术参数前有*号的为关键项，若加*号指标不满足，每一项扣3分，非*号指标与招标文件要求有偏差的，每一项扣0.2分，扣完为止。
	49
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