	序号
	需求项
	主要要求

	1
	硬件维保服务
	提供招标文件维保设备清单内硬件设备维保服务和备机备件服务。

	2
	基础环境维护服务
	提供IBM AIX软件、云平台、Oracle数据库等软件的日常基础维护和应急服务。

	3
	存储备份恢复及演练服务
	提供每年2次存储备份恢复及演练服务。

	4
	财政业务软件运行环境优化服务
	结合财政业务系统运行使用情况，提供定期优化维保软硬件设备配置服务，提升系统运行效率。

	5
	智能化运维监控与管理服务
	提供1套智能化运维监控与管理软件，完成安装部署及日常运行管理。

	6
	云平台运维服务
	提供云资源管理、云资源需求管理、系统备案及技术支持服务。

	7
	系统技术支持及预防性维护服务
	提供每季度对维保设备深度优化巡检服务。

	8
	问题升级服务
	提供疑难问题升级服务，解决服务范围内软硬件发生的复杂或系统性问题。

	9
	报告和档案服务
	按季度、年度提供巡检报告和服务报告。

	10
	安全保密服务
	签订保密协议，服务期满后五年内不得泄露采购人信息。

	11
	人员驻场服务
	提供1名驻场服务工程师，提供包括设备实时监测、风险评估处理、设备巡检及优化配置、云平台（含国产云平台）、存储资源分配管理等技术支持工作，同时遵照采购人要求完成同类技术性工作。



