[bookmark: _Toc15048359][bookmark: _Toc134460541]第三章  采购需求
一、项目概况
1.本项目为河南省荣康医院全自动摆药机采购项目。
2.本项目预算为1650000元，最高限价为1650000元。供应商响应报价不得超出采购预算，否则将被视为无效响应。
3.质量保证期：自项目验收合格之日起3年（含大维修保养）
4. 交货期:签订合同后30天内
[bookmark: _Toc238530903]二、货物清单及技术要求
（技术要求应分条款列明，分为实质性要求条款、重要条款、一般条款。属于实质性要求条款的（不满足即被否决），请在条款之前用符号★标明，未标注★否则属于非实质性要求条款，可以适当偏离。属于较为重要条款的请在条款之前用符号“▲”标明）
	1.01
	名称：全自动摆药机（包含拆药机2台）数片机1台

	★1.02
	与医院HIS系统无缝连接（所产生费用由商家负责），实时接收HIS传过来的医嘱用药信息，实现口服药品分包。自动单剂量片剂摆药机应能满足医院当前及未来10年内的需求。

	▲1.03
	公司具备实用新型专利/ISO9001/ISO14001/ISO45001 / (提供佐证材料)。

	▲1.04
	分包机高度≤2米

	1.05
	投标设备必须满足现场安装要求，需前往医院住院药房现场勘查，给出具体安装方案，结合医院实际情况，拟出上线后合理的发药流程图。项目实施必须组建实施团队，并确定项目经理，保证项目按医院进度要求高质量完成。

	1.06
	质保期内全免费维修服务，免费安装调试合格，按国家有关产品“三包”规定执行“三包”

	1.07
	包药机机内有封闭清洁环境

	2
	住院药房智能片剂发药系统技术要求（每台）

	▲2.01
	整机采用抽屉型结构或立式旋转式结构，药柜采用智能一键开关控制，每次只能打开一个药柜，防止配重。具有药盒加药条形码审视核对功能，药盒上具有药物品名、剂量、方便加药核对避免加药差错。

	2.02
	应具备全中文操作系统，支持一维条码和二维条码的识别

	2.03
	最高分包速度≥60包/分

	2.04
	应具备一个医嘱单剂量药品数量及品种过多时，可自动拆分成两包或多包

	▲2.05
	应配备包装机下部结构，实现电动动力一键开关模式。

	▲2.06
	应配备可移动智能平板电脑，便捷操控及监控机器。

	2.07
	应配备≥340个智能药盒，非机储药品种类≥60种，药师放错药盒，正确识别对应药盒准确发药功能。

	  2.08
	药盒必须全部为智能药盒；采用RFID的先进技术，绑定药品信息，确定药盒药品唯一性。药盒放置位置和底座号不一致也可正确的分包药品。（附图片说明）

	3
	机储药品储药部和药盒

	3.01
	可实现不停机加药。

	3.02
	药盒规格≥2种，具有防掉药自锁装置。

	3.03
	药盒为透明、避光设计，具有防潮、防尘、防紫外线功能，可清洗可拆卸。

	▲3.04
	应配备万能药盒，可实现临时更换药品、半片、四分之一片、异形片剂等新招标药品的快速上机，

	3.05
	药盒可适用大型药粒药品，适用药品最长直径≥20mm

	3.06
	具有附属药盒功能(也称子母药盒)，当某一种药用量特别大时，不同药盒可放置同一种药品，系统自动分配并准确发药

	4
	摆药系统的操作界面

	4.01
	具备摆药系统携带的操作和信息显示主系统：
1 配备液晶触摸屏，操作和信息显示系统。
2 配备可移动≥8寸安卓平板电脑，操作和信息显示系统、可根据药师习惯任意摆放，实现移动办公。


	4.02
	应具备图示、中文语音提示更换包药纸、色带报警功能

	4.03
	应具备图示、中文语音提示加药报警功能

	4.04
	应具备包药状态，已完成包药状态查询功能

	4.05
	应具备具体故障图示、中文语音报警功能

	5
	外摆药槽（非机储药槽）

	▲5.01
	摆药机具有支持多个非机储药槽交替工作的功能，应具备添加非机储药品时，外摆药槽可自动弹出，方便药师按照提示添加非机储药品。每个药槽配备独立电机，任何一个药槽发生故障，不会影响药师正常工作，不耽误药房正常运转。

	5.02
	需添加非机储药品时，无需纸张打印，造成没必要的损耗。达到绿色办公目的。应直接从移动智能平板电脑（图文显示）核对相关信息（所添加药品的名称、剂量、药品的摆放位置）并对照设备指示灯加药，方便药师高效操作以及提高准确率。

	5.03
	应具备可以多病人、多处方集中添加非机储药品，可根据处方信息在外摆药槽中提前准备需要添加的非机储药品，能够提高分包工作效率

	6
	药袋打印系统

	6.01
	包药袋印字面覆膜

	6.02
	采用稳定版高清晰印系统，采用可见、易懂、可核对的打印方式。

	6.03
	应具备一包药袋上打印患者信息：患者姓名、患者ID/性别、年龄、病区。服药信息：服药日期和时间、服药方式、服药总数量。医院管理信息：一维条形码、二维码、药品总数量，药品种类、医院徽标、医院名称、医院的院训口号信息。打印内容可根据医院需求进行自由设定

	6.04
	打印的内容和版面支持由医院操作人员自行编辑和排版

	6.05
	更换药包纸和色带可实现无缝对接

	7
	摆药系统控制软件

	7.01
	具有单品种片剂或胶囊（门诊协定处方）的分包的功能；

	7.02
	能够实时显示处方中患者的相关信息（姓名、ID、病区等）和药品信息（药品的名称、数量、规格、剂量、注意事项、编码等）

	7.03
	应具备药品种类、数量显示，可设置最低药量和药品种类预警值。

	7.04
	应具备药品实时盘点，药品消耗统计，药品种类、存量、用量、批次等信息管理

	7.05
	具有某时间段内已分包药品种类、数量的报表功能；单种药品的包药流向直观图表功能；病区用药汇总、排序功能。

	7.06
	应具备开机自检功能，开机自动弹出每日缺少药品添加信息（可选打印）。

	7.07
	应具备包装纸少纸报警提示及色带缺少报警提示

	7.08
	应具备药盒缺药报警提示

	7.09
	应具备药柜门、中部结构、下部结构，异常打开报警提示

	7.10
	应具备单品种片剂或胶囊分包的功能，分包药品信息进行自动登记、记忆分配，打印信息可编辑，并具有拆零分包统计功能

	7.11
	应具备开机设备自动预热，温度不高报警提示

	7.12
	应具备医嘱信息、患者信息、药品信息等可永久保存于数据库，便于日后查询

	7.13
	分包机具有故障自动告知功能

	▲7.15
	配备的数片机，计数后，自动传送到摆药机药品数据库内，无需人工录入。无线联网自动覆盖数据。

	8
	药品收集方式设计合理，避免收集过程中产生泄露卡药错误。

	9
	配套服务

	9.01
	提供按照院方需求设置添加药品信息，摆放智能药盒位置，录入编辑定位。

	9.02
	提供操作人员软硬件培训及维护人员培训

	10
	售后服务（根据地区合作单位进行灵活调整）

	10.01
	提供技术服务咨询

	10.02
	每年免费≥12次对设备基础性，维护、保养、清洁，保证稳定运行不误药房正常运转。

	10.03
	终身提供软件免费升级

	10.04
	整机保修期1年，保修期内工程师提供24小时维修服务，保修期内正常使用情况下，涉及零配件维修及更换的一切费用由供应商负担。

	10.07
	属地市设有售后服务办事处及备品备件库。 （或专业的售后服务团队 ）

	★10.08
	质保期：自项目验收合格之日起3年（含大维修保养），采购内容含700卷包装耗材(色带，包装袋），包含到总报价中。
















附件1

售后服务要求
1、供应商对其售出的产品提供良好的售后服务，对因产品质量造成的问题要进行如下服务承诺：
1.1 设备配置及技术要求中有具体服务要求的，按设备配置及技术要求中的要求提供服务承诺。
1.2 其它设备售后服务要求：所投设备3年免费大维修保养，质保期外所有设备免费保修（只收取材料费）。
2、质保期内，自接到用户报修后，2 小时内响应，24 小时内到达用户现场并解决问题，如不能及时解决问题要提供备机服务、直到原设备修复（特殊情况另行商议）。
3、供应商提供固定的售后服务队伍和办公场所的证明材料，提供详细的售后服务承诺（产品质保期、故障响应时间、修复计划安排、修复费用）。
4、提交质保期过后可提供的服务项目和收费明细。质保期外运行所需的随机备件、备品备件和易损件， 应详细列出名称、规格、数量及单价。
5、技术服务：按供应商所投标产品厂家的技术要求进行服务，供应商提出培训计划和安排，所需费用包含在响应总报价中，并报出单项价格。
5.1、安装调试：中标人派出技术人员到最终用户现场免费安装调试。
5.2、技术培训：中标人负责在项目现场免费为所投项目培训1-2 名技术人员，使培训人员达到熟练掌握、灵活应用的程度。
5.3、供应商为用户提供免费的电话咨询及技术服务。
6、检验与测试的条件和方式：投标设备送到项目现场后，由设备制造商授权的技术人员现场免费安装调试，安装调试完成，由需方进行验收。
7、伴随服务
7.1、以上设备要提供一套完整的中文技术资料：包括操作手册、使用说明、维修保养操作手册、维修电路图、操作指南、原理、安装手册、产品合格证等。
7.2、凡需要现场安装、装配、校验、启动测试的设备需提前7 天通知用户。
7.3、如果供应商在用户所在国（或地）设有维修中心，应提供该中心的地址、电话、联系人姓名。
7.4、培训指的是涉及投标货物相关设备的基本操作原理、调试、操作使用和保养维修等有关内容的培训。
7.5、培训要求
派人参加指导性培训授课。提供最新的文字、音像、电子培训资料。接受各培训基地的技术咨询，必要时，派人到现场作安装技术指导。提供用于培训的相关设备。
7.6、培训合格的标准为：被培训者要能依据操作的基本规则对设备进行正常工作使用条件和任务下的独立操作。对于有可能遇到的特殊工作使用条件和任务，卖方也要将这部分内容进行说明。
7.7、供应商在质量保证期内安装的任何零配件，必须是其原设备厂家生产的或是经其认可的。
8、在质量保证期内，凡因正常使用出现的质量问题，供货商应提供免费维修或更换。
在厂家(供货商维修服务中心)维修时，供货商应支付设备或组件的包装和运费，并从修复或更换后重新计算质保期。
9、供应商所提供的维修点若不能提供必要的服务或未能按响应时间进行维修，将视为供应商违约。
10、关于耗材（药袋及碳带）使用情况：供应商所投设备打包机不得内置厂家药袋识别装置，不能指定特定厂家耗材。厂家要提供证明，满足通用耗材，可进行耗材替代使用。

