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四、服务承诺

我司以顾客为本的精神，结合长期以来的销售及服务经验，为让我们的设备发挥其最

佳的性能得以提高贵单位的生产效益，我司坚持以“快捷、实效”的服务宗旨保证为贵单

位提供最优质的服务，特就本次投标项目中包括设备的供给和质量保证、设备安装调试工

作、设备运行操作和维护保养人员的指导培训工作、设备维修工作、设备后期运作过程中

易损零部件的购换等一切售后服务事项作出以下承诺：

（1）设备供给和质量保证承诺

我司保证所提供的所有投标设备均为全新产品及标书所示原厂家生产，设备符合国家

质量标准及国际行业相关标准，并附有出厂合格证是使用说明书。并严格按照国家“三包”

法进行保修，认真对待质量监督投诉等。

（2）设备安装调试工作承诺

我司保证按照招标文件要求全权负责本次投标所有产品的免费安装、调试直至设备正

常运行工作。

（3）设备运行操作和维护保养人员的指导培训工作承诺

我司承诺将在所有设备安装调试正常后，根据客户公司意愿，在安装现场免费为用户

提供产品的安装流程、设备技术、设备操作及设备性能用途介绍，同时也可以根据用户特

殊要求，在设备运作后期提供适当的技术和管理培训。加强设备使用者的技术能力，帮助

其对设备进行有效的使用和管理，保证设备使用寿命的同时提高工作效率。

（4）设备维修工作承诺

为保证产品的质量，对客户恪守信誉至上，客户至上的原则，我司为设备维修做出以

下承诺：凡是我司提供的产品设备，质保期内，客户均享受我司承诺提供的免费维修服务

（非人为原因所致），同时享受我司提供的最及时、最优质的本地化优先服务。

（5）技术支持承诺

我司拥有高级培训师 2名（熟悉生产流程、技术设备维修和保养、设备升级和改造及

设备配套等），普通培训师 3名（熟悉设备的维修、保养及设备的提升和改造等）。凭借

着丰富的技术资源，我司将为用户提供免费的、长期的技术支持，为了方便用户的管理，

我们将向用户提供整套设备管理方案，以确保用户及时获得所需要的增值服务。派出人员

是熟悉产品，技术全面、具有单独安装、使用、维修保养的技术人员，能彻底免除贵方的

后顾之忧，令产品发挥其最大的使用价值。

（6）售后服务承诺

①免费服务项目
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技术咨询服务：客户可以通过我司的电话、电子邮件等形式免费询问使用过程中的疑

难问题与相关技术问题等。

②有偿服务项目质保期外，设备维修只收取成本费，我司为本地技术公司，上门不收

取技术服务费用。

③售后服务的其他内容

▲定期跟踪

我司会根据用户的档案，在相关产品/工程/技术项目的维护期内定期联系用户，询问该

段时期内的使用状况、发生的问题，提供帮助用户的参考建议，解答有关问题。

▲反馈记录

我司对用户反馈回来的关于我单位提供的产品/工程/技术项目的问题和相关信息，详细

记录在用户档案中的反馈记录项内，并及时做出反应。

▲主动联系

我司在发生与我单位向用户提供的产品/工程/技术项目相关的事件（技术改进、优惠活

动等）时，主动与用户联系，了解用户意见，并提供相应服务。

（7）培训承诺

为了使用户能够熟练的掌握硬件设备的基本要领，了解其发展方向，加强双方的合作，

我司将对客户进行培训。培训内容包括设备的操作方法，设备基本维护保养，设备技术性

能的使用以及其性能用途的升级等等。我们的目标是坚持以“快捷、实效”的服务宗旨，

用服务质量赢得客户满意，使客户效益更上一层。

（8）义务履行承诺

①若我司中标，我司将按照招标文件和成交通知书规定的时间、地点与采购人签订采

购合同，并按合同和招标文件约定向需方提供服务，并履行投标文件内的服务承诺及优惠

服务；

②我司保证优先向需方提供服务；

③我司保证按需方要求准时完工；

④我司保证货物和服务质量符合合同、招标文件及投标的规定；

⑤我司保证保管好所有的费用单据，随时接受有关部门检查；

⑥我司保证接受有关部门的监督管理，遵守统一的售后服务承诺;

（9）我司承诺：

①我司非联合体投标

②交货地点：采购人指定地点。
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③质量要求：符合国家现行规范和标准要求，达到合格标准。

④付款方式：签订合同后，采购人向供应商支付30%预付款（中标供应商为小微企业

支付50%预付款，我司提供相应金额的预付款保函）。验收合格后，采购人向我司支付至

100%货款。

⑤合同履行期限：交货完工期为合同签订后 45 日历天内。

⑥我司所投产品非进口产品。

⑦若我司中标，采购代理服务费由我司向采购招标代理机构支付。

⑧满足采购内容：报告厅及其它配套设备采购。

（10）若我司中标，签订合同后不得对采购项目转标段、分标段，亦不得将合同全部

及任何权利、义务向第三方转让，否则将被视为严重违约。

（11）我司承诺：保证投标文件所提供的全部资料真实可靠，并接受采购代理机构或

评标委员会对其中任何资料进一步审查的要求，采购人保留对我司所有投标资料的真实性

进行核实（包括进行实地考察）的权利。其他未列明的条款均满足招标文件要求。
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